
大切なお客様へ

【重要】土・日・祝日の営業時間変更のお知らせ
日頃より、サニーヘルス商品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。
この度、お客様の生活スタイルの変化やご注文・お問合せ方法の多様化、およびインターネット対応の需要
増加を受けまして、2023年4月1日（土）から、土・日・祝日のコールセンターの営業時間を下記の通り変更さ
せていただくこととなりました。
お客様にはご迷惑とご不便をおかけすることになり、心苦しい限りではございますが、何卒ご理解ください
ますようお願い申し上げます。

これからも皆様にご満足いただける商品・サービスをお届けできるよう努力をして参ります。
引き続き、サニーヘルスをご愛顧賜りますよう、よろしくお願い申しあげます。

※平日の受付終了時間が21:00以外のダイヤル及び土･日･祝日がお休みのダイヤルについては変更ありません。
※商品パッケージやカタログなどの刷新を進めてはおりますが、2023年4月1日以降も変更前の受付時間が記載されて
いる場合がございます。何卒ご了承ください。

■ お電話以外のご注文・お問い合わせについて
　 サニーヘルス公式オンラインショッピング（https://sunnyhealth.com/）からも、ご注文やお問い合せが
　 可能ですのでご利用ください。※ご注文の際には会員登録が必要になります。

■ 定期コースの内容変更について
　 下記の専用フォームから定期コースの内容変更（お休み・早める・数量変更など）を受付しております。
　 詳しくは、各フォームをご確認ください。（定期コースの退会はお電話で承りますので、営業時間内に　
　 ご連絡をお願いいたします。）

＜マイクロダイエット専用＞
https://form.sunnyhealth.com/form/pub/call/md_teiki_henko202202

＜マイクロダイエット以外の商品＞
https://form.sunnyhealth.com/form/pub/call/sh_teiki_henko

変更前 ２０２３年４月１日（土）以降

ご注文・ご相談
各種ダイヤル

９：００～２１：００

９：００～２１：００

９：００～１８：００

休み

９：００～２１：００

９：００～１７：３０

９：００～２１：００

９：００～１７：３０

休み

平日

平日

土曜日

土・日・祝日

日・祝日

お問い合わせダイヤル
（０１２０-１７０-４４４）

本件に関してご不明な点がございましたら、下記フリーダイヤルまでお願いいたします。
０１２０－６６２－４４４（承り時間：９：００～２１：００ ／ 年末年始除く）
※２０２３年４月１日（土）より、土・日・祝日は９：００～１７：３０の受付となります。


