
【緊急事態宣言に伴う、弊社対応について】 

 

日頃は、サニーヘルスをご愛顧いただき、誠にありがとうございます。 

この度の、新型コロナウイルス感染症の拡大により、影響を受けられている皆様に心よりお見舞い申

し上げます。 

政府による緊急事態宣言発令を受け、弊社におきましても通常どおりの営業が困難な状況となってま

いりました。 

つきましては、お客様窓口の対応者を縮小して営業させていただきます。お電話がつながりにくい場

合がございますが、ご容赦ください。 

また、弊社サイトのお問い合わせフォームにつきましても、お返事までにお時間をいただく場合がご

ざいます。 

お客様には、ご不便とご迷惑をお掛けいたしますが、何卒ご理解のほどお願い申し上げます。 

※今後の状況によりまして、やむを得ず全ての窓口を休止させていただく場合がございます。  

 

＜お支払いについて＞ 

外出自粛要請を受け、郵便振替／コンビニ払いが困難なお客様は下記ダイヤルへご相談ください。 

通話料無料：0120-244-282（平日 9:00-17:30） 

 

＜商品の配送状況について＞ 

一部の地域で通常より商品のお届けに遅れが生じる可能性がございます。 

詳しくは、各配送業者のホームページをご確認いただきますようお願いいたします。 

・ヤマト運輸 → http://www.kuronekoyamato.co.jp/ytc/info/info_2020.html 

・日本郵便  → https://www.post.japanpost.jp/newsrelease/index.html 

 

 

新型コロナウイルスの感染拡大が収束し、1日でも早く皆様が安心して生活できる日が戻ってくるこ

とを心から願っております。 

 

サニーヘルス株式会社 


